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Introducere

Atunci cand am inceput scrierea acestui articol, ne-am gandit la ,Povestea
turnului Babel":

.Se spune ca a fost odata un oras numit Babel ai carui locuitori se intelegeau foarte
bine. La un moment dat, ei s-au gandit sa construiasca un turn ca sa ajunga la
Dumnezeu, ba chiar sa il depaseasca. Au construit ei ce au construit si la un
moment dat Dumnezeu a vazut necredinta lor fata de El si le-a schimbat limba.
Unul vorbea o limba, altul vorbea alta limba si asa nu s-au mai inteles si astfel
turnul s-a intrerupt din executie”

Imaginati-vd cate dintre proiectele din domeniul logisticii nu si-au atins
scopurile initiale (aidoma turnului Babel) din cauza absentei unei strategii
logistice si a lipsei de intelegere a conceptelor logistice. Si aceasta cel putin din
urmétoarele motive principale:

« Absenta unui standard in domeniu, unanim acceptat de organizatiile
profesionale

« Migrarea catre logistica a unui mare numar de persoane cu background
profesional din alte domenii de activitate: vanzari, IT, marketing,
inginerie etc.

« Inexistenta in cadrul companiilor a unor politici de formare logistica
profesionald

Asadar, fara o strategie de tip “Put people first” (orientata catre oameni),
solutiile IT implementate nu vor rezolva ineficienta proceselor logistice. In
cadrul acestui material vom incerca s& mvatam limbajul logistic si sa-I
utilizam intr-o forma pragmatica prin bunele practici care vor fi prezentate.

Tncepem cu o scurta introducere despre Supply Chain Management — SCM
(Managementul lantului logistic):

De-a lungul ultimei decade a existat un interes crescut in ceea ce priveste
utilizarea metodelor de Supply Chain — SC (lant logistic) pentru imbunatatirea
performantei companiilor. Numeroase industrii au recunoscut importanta
integrarii proceselor/activitatilor din SC si ca rezultat, SCM a devenit o parte
din standardele practicilor de afaceri. Simultan, interesul cercetarilor in SCM a
crescut exploziv astfel incat ciclul continuu practice-research-practice
(practica-cercetare-practicd) a condus la dezvoltarea unor noi concepte si la
implementarea de noi practici.
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Prin convergenta dintre teorie si practica vom furniza cititorilor in domeniul SCM:

* Un set de tutoriale asupra metodelor si practicilor cheie
* Prezentarea unor practici diverse utilizate cu succes in domenii industriale

multiple
* Descrierea noilor metodologii introduse in practica imbunatatirii eficientei

proceselor
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Ce este SCM si ce este LM (Logistic
Management)?

Exista in randul practicienilor confuzii in intelegerea si diferentierea termenilor
SCM si LM. Uneori acesti termeni sunt folositi interschimbabil, considerandu-se ca
se refera la aceleasi lucruri, activitati. Nu este de mirare, deoarece exista foarte
multe definitii ale celor 2 termeni in cercurile stiintifice si profesionale.

Chiar si The Council of Supply Chain Management Professionals — CSCMP (Consiliul
profesionistilor in SCM) a recunoscut acest lucru: “De cele mai multe ori SCM este
confundat cu termenul de LM (Managementul Activitatilor Logistice)".

Cand discutam despre evaluarea performantei unui SCM este foarte important sa
cadem de acord asupra definitiei acestuia. De aceea, am ales una dintre cele mai
respectate surse standard de definitie a unui SCM, respectiv The Council of Supply
Chain Management Professionals (CSCMP).

Definitia Supply Chain Management

in viziunea consiliului CSCMP, Supply Chain Management reprezinta: planificarea si
managementul tuturor activitdtilor implicate in stabilirea surselor si achizitia
produselor, conversia acestora si managementul activitatilor logistice. SCM include
coordonarea si colaborarea intre partenerii de afaceri, precum furnizorii de
produse, canalele intermediare, furnizorii de servicii si clientii pentru integrarea si
realizarea managementului eficient al cererii si ofertei.
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Studiu de caz: Modelul de Supply Chain al Apple

Pentru vizualizarea practica a definitiei, in Figura 1 va prezentam modelul de Supply
Chain al companiei Apple.
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Figura 1: Supply Chain Model of Apple Inc (sursa: scm-operations.com)

Asadar, Apple Inc achizitioneaza materii prime (subansamble) din diverse surse
(Aprovizionare) pe care le transportd pentru asamblare la o fabricd din China
(Productie). De aici, produsele finite sunt livrate consumatorilor astfel:

- Clientilor finali care cumpara online prin intermediul furnizorilor de servicii
logistice de tip curierat UPS/Fedex

- Canalelor de distributie precum magazine, companiile proprietare ale retelelor
de comunicatii, alti distribuitori, prin Centrul de Distributie Elk Grove,

California, care detine si un Call Center

La sfarsitul ciclului de viata al produselor, clientii pot returna produsele celui mai
apropiat magazin Apple sau companiilor de reciclare specializate.
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Modalitati de reprezentare a unui lant logistic

a) Cum vede directorul de vanzari modelul de SC?

Din practica afacerilor rezulta ca pentru directorul de vanzari aceasta reprezentare a
SC-ului nu este interesantd. Planul lui de vanzari contine atat cifre globale, dar si
defalcate pe canale de distributie. De aceea, pentru el o reprezentare pe canale de
distributie a modelului de SC este mult mai apropiatd de interesul acestuia.

in Figura 2 prezentdm unul dintre canalele de distributie (cel mai lung) din reteaua SC
Apple si care reprezintd cel mai traditional canal de vanzari, si anume vanzarea prin
magazine de retail specializate (RETAIL STORES).

DEPOZIT DEPOZIT
PRODUCATOR PRODUCATOR RETAILER MAGAZINE -

Figura 2: Canalul de distributie Retail

Dupd cum se poate observa in modelul din Figura 1, Apple foloseste un “multichannel
distribution system” (sistem de distributie multi-canal) pentru a satisface unul sau
mai multe segmente de clienti.

b) Cum ar trebui sa vada directorul de SCM modelul de SC?

Interpretand practic definitia consiliului CSCMP de mai sus, SCM include planificarea,
proiectarea, controlul si implementarea tuturor proceselor de afaceri referitoare la
aprovizionare, productie, distributie si a functiilor de onorare a comenzilor clientilor
(Figura 3).
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ACHIZITIE PRODUCTIE  MANAGEMENTUL ACTIVITATILOR
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Figura 3: Un model al proceselor de afaceri din SCM
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Acest trend de dezvoltare a SCM este reflectat deja in preocuparile marilor companii
de a angaja cu prioritate in domeniul supply chain persoanele cu pregdtire in
domeniul proceselor (business process management) in detrimentul celor care au
experientd in organizatiile cu structura ierarhic-functionala.

in capltolele urmatoare vom prezenta procesele care compun aceste functii si ce
inseamna managementul schimbarii de la structurile functionale la structurile
orientate catre proces.

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP):
Definitia Managementului activitatilor logistice

Managementul activitatilor logistice este partea SCM care planifica, implementeaza si
controleaza eficienta fluxurilor normale si inverse, stocarea bunurilor, serviciflor si a
informatiilor asociate acestora intre /ocat///e de livrare si locatiile de consum in scopul
satisfacerii cerintelor clientilor.

Vom numi in continuare Managementul activitatilor logistice in mod simpluy,
LOGISTICA.

Doua concepte introduse in aceasta definitie stabilesc practic esenta logisticii:

«  Flux/Miscare = Transport (intre locatii)
.  Stocare = Stoc, Depozitare (in cadrullocatnlor)

in conformitate cu CSCMP, Logistica include in mod normal urmatoarele activitati:

> managementul transportului (rute,
programarea si alocarea resurselor
pentru transport)

managementul flotei

depozitarea Senior Software ofera solutii
manipularea marfurilor specializate pentru:

onorarea comenzilor

proiectarea retele| logistice » Planificarea si optimizarea rutelor
managementul stocului de transport

planificarea cererii si ofertei (in 5 ErEr T A
practica uzuala Ioglstlca gestioneaza SSNERCHIEIES Sepee—
numai fluxurile de marfa asociate
livrarilor si aprovizionarii)

> managementul furnizorilor externi
de servicii logistice
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in unele cazuri, logistica poate include Si
urmatoarele functu

Aflati mai multe si despre solutiile
Senior Software destinate:

»  Stabilirea surselor de aprovizionare
- Optimizarii procesului de si managementul aprovizionarii
aprovizionare >  Planificarea Si programarea
productiei
S & E VT T i AR Yol des [1aa -3 > Ambalarea si asamblarea
> Relatiile cu clientii (customer
service)

In mod succinct, logistica este aplicarea celor 7 P.

Cantitatea a bunurilor , la timpul , de calitate
, la costurile Ia locul si cu
informatiile transmise tuturor partenerilor.

Aliniindu-ne la definitile CSCMP si pentru a
elimina confuzia din randul cititorilor Si
practicienilor prezentam in Figura 4 relatia dintre
SCM si Logistica astfel:

Figura 4: Relatia dintre Logisticd si SCM
Ce ne spune aceasta reprezentare?

Modelul logistic este parte a modelului de SC, mult mai larg in scop si care integreaza
procesele unui ciclu complet al afacerilor.

Observatie: Exista si companii unde, in functie de modelul de afaceri, Logistica poate
functlona independent. Un exemplu in acest sens il constituie serviciile 3PL (furnizorii de
servicii logistice).

Concluzie: Contrar parerii majoritare, Supply Chain Management este mai mult
decat un integrator de servicii logistice. Piatra de temelie in realizarea unui supply
chain flexibil si eficient o reprezinta aliantele dintre partenerii cheie si modul in care
IT-ul permite partenerllor sa fie vizibili end-to-end prin partajarea in timp real a unor
informatii corecte si actualizate.
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Necesitatea integrarii proceselor de afaceri

De la structurile organizatorice functionale independente la
structurile organizationale orientate pe proces

Definitia Procesului: O serie de activitdti interdependente, realizate in secventa
continud, care convertesc intrdrile de produse, informatii, servicii in rezultate (|eS|r|)

care sa respecte obiectivele stabilite.

Conform organizatiei non-profit American Productivity & Quality Center (APQC),
procesele:

« CONsumaresurse

« solicita standarde de lucru pentru obtinerea repetatd a performantelor
stabilite

« raspund la sistemele de control care monitorizeaza direct calitatea si
performanta acestora

Deoarece importanta standardelor este semnificativa in realizarea unui mediu performant
stabil de desfasurare a proceselor, in capitolele urmdtoare va vom prezenta cateva
standarde din domeniul SCM.

Sa urmarim intdi acest studiu de caz general pentru a intelege importanta
organizarii unei companii orientate pe procese.

Orice companie are ca obiectiv strategic maximizarea profitului prin realizarea:

celui mai bun nivel de servire a clientilor
celor mai mici investitii in stocuri

celor mai mici costuri de productie/achizitie
celor mai mici costuri de distributie
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Presupunem ca organizatia dumneavoastra are o structura ierarhic functionald,
conform Figurii 5.

Oblectlvele companlel Servicii de calitate pentru clienti

Investitie mica n stocuri

Costuri de productie mici

Costuri de distributie mici

Obiectivele departamentelor:
Marketing: venit mare prin disponibilitate
mare a produselor

Productie: costuri de productie mici, nivel
ridicat de productie si interval mare de
productie

Financiar: costuri si investitii mici prin
putine costuri fixe si stocuri reduse
Logistica: servicii de calitate pentru clienti
prin minimizarea costurilor totale cu logistica

Figura 5: Structura organizationald ierarhic functionald
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Conform imaginii din Figura 5, fiecare departament rdspunde de obiectivele
proprii asumate, derivate din obiectivele generale ale companiei. Rezolvarea
propriilor obiective asumate de catre fiecare departament va conduce inerent la
conflicte interdepartamentale, astfel:

Pentru a avea un nivel inalt de onorare a cererii, departamentul de marketing-
vanzari va solicita un nivel ridicat al stocului de produse. Aceasta solicitare
satisface departamentul de productie (are continuu de lucru). in cazul modelului
previzionat de satisfacere a cererii (produselor se produc pe stoc pe baza
previzionarii cererii), riscul de evaluare incorecta a cererii reale creste si ca urmare
volumul stocului nevandabil sau greu vandabil va atrage in conflict departamentul
financiar. Departamentul financiar va acuza departamentul de marketing pentru
imobilizarile financiare efectuate in stocurile nevandabile.

Si lista conflictelor continua, resursele interne ale organizatiei fiind consumate
pentru mentinerea unui echilibru intern de lucru.
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Managementul schimbarii:

Aflata in permanent conflict, conducerea companiei solicita initierea unui proiect de supply
chain.

Aprioric implementarii proiectului de SC efectuati managementul
schimbatrii:

Deoarece S5CM presupune organizarea pe procese a companiei, in care departamentele
colaboreaza intern avdand obiective comune si nu specifice (vezi cazul prezentat anterior),
recomandarea noastrd este sa evitati managementu/ simultan al schimbadrii interne
(colaborarea interdepartamentald) si externe (colaborarea intre parteneri)

Pentru implementarea cu succes a unui proiect de SC, angajatii trebuie sa fie convinsi cd
partajarea informatiilor comune intre diviziile companiei este foarte importanta pentru
realizarea eficientd a obiectivelor acesteia. Foarte adesea, asteptdrile companiei in
colaborarea cu partenerii externi importanti nu sunt indeplinite, deoarece grupurile
interne de lucru nu sunt obisnuite sa colaboreze intre ele. De aceea, vd recomandam s&
asigurati mai intai increderea proprulor angajati in importanta colaborarii interne pentru
a spera ulterior la o colaborare externa eficientd. In Figura 6 este prezentatd structura
unei companii orientata pe procese.

Evolutia modului de organizare a companiilor la companiile
orientate catre clienti

La inceputul anilor 90 Astazi
Obiectivel o Reorganizarea Obiectivel - Recunoastem in
EEGAEE EEi ELE afacerii a inceput sa [EE0AE0 ERlEE] prezent ambele nevoi
fie concentrata tot de flexibilitate — pe
mai mult pe verticala pentru

optimizarea activitatii
departamentelor. Cu
toate acestea, lipsa
luarii Tn considerare
a clientilor a inceput
sa aiba efecte

obiectivele companiei
si pe orizontala
pentru integrarea
nevoilor clientilor

~ o~ © - «~N O
t = £ € £ £
@ @ @ ) ] o
1 H E el g
£ £ £ £ £ £
] © < < ] I}
-3 -3 o -3 -3 o
@ [ @ @ @ @
a [=] a [=] [=) o
Structurd ierarhic-functionala Structurd orientata pe procese

Figura 6: Structurd orientatd pe procese vs Structurd ierarhic-functionald

in structura organizationald orientata pe procese, echipele lucreaza atat ierarhic-
functional (integrarea pe verticald) dar si orizontal (interdepartamental), avand obiective
speC|f|ce dar si comune, orientate citre satisfacerea clientilor.
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Modele de reprezentare a proceselor
specifice managementului lantului logistic

Supply Chain Management este managementul relatiilor cu partenerii de afaceri
din supply chain. Un SC este gestionat partener cu partener si toate aceste
conexiuni intre partenerii din SC se formeaza si functioneaza prin intermediul
proceselor principale, cheie (key processes).

Dupa cum s-a observat in dezbaterea relatiei dintre Logistica si SCM, SCM nu
este pe plan international un concept fara probleme Aceste probleme conceptuale
au condus la absenta unei definitii unanim acceptate a SCM-ului si implicit la
existenta unui numdr semnificativ de modele pentru reprezentarea standard a
structurii unui SCM,

In prezentarea noastra am inclus 5 modele de reprezentare a standardelor
specifice unui SCM care au un nivel de descriere detaliat, semnificativ in
literatura de specialitate:

-SCOR (the Supply Chain Operations Reference) al organizatiei Supply Chain
Council

the Global Supply Chain Forum (GSCF) model

-Supply Chain Management Process Standards al organizatiei the Council
of Supply Chain Management Professionals

-Supply Chain (@ Logistics dezvoltat de Ed. Frazelle

.Collaborative Planning Forecasting and Replenishment (CPFR®) al
organizatiei Voluntary Interindustry Commerce Solutions (VICS)

.Integrated Business Planning (IBP) care reuneste modelele CFPR si
S&OP (Sales and operations planning)

Spatiul limitat dar si intentia noastrd de a va crea o imagine de ansamblu asupra
standardelor existente in domeniul SCM ne face s ne restrangem asupra
numarului de modele si a nivelului de prezentare a acestora. De aceea, in
sectiunea urmatoare vom face o scurtd descriere a primelor 4 modele.
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1. Supply Chain Operations Reference (SCOR)

Modelul Supply Chain Operations Reference (SCOR), a fost elaborat de catre
Supply Chain Council, asociatie non-profit care deserveste toate tipurile de
organizatii interesate in |mbunatat|rea proceselor din SC. SCOR oferd un set
standard de procese si metode utilizate pentru modelarea activitatilor de afaceri
dintr-un SC, indicatorii de masurare a performantei acestora si cele mai bune
practici de rezolvare a problemelor identificate in etapele de modelare si mdsurare
a proceselor.

SCOR faciliteaza de asemenea procesul de integrare a partenerilor din SC prin:

« furnizarea de procese comune

« punerea la dispozitie a unor indicatori standard de masurare a
performantelor proceselor

.  furnizarea celor mai bune practici de afaceri aplicabile pe scara industriala
larga pentru imbunatatirea accelerata a performantelor proceselor de afaceri
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Modelul SCOR in versiunea 11 este compus din 6 procese implicate in
managementul SC, astfel:

- Plan (Planificare), procesele care asigura echilibrul cerere — oferta prin initierea
unor actiuni eficiente de identificare a surselor, productiei si a cerintelor de
livrare.

- Source (Aprovizionare), procesele care asigura achizitia de bunuri si servicii
pentru realizarea cererii actuale si planificate.

. Make (Productie), procesele care convertesc materiile prime in produse finite,
astfel incat nivelul productiei realizate sd acopere cererea actuala si planificata.

« Deliver (lerare) procesele care livreaza produsele finite si serviciile necesare
realizarii cererii actuale si planificate, include managementul comenzilor,
managementul transportulw si managementul distributiei.

. Return (Retur), procesele asociate retururilor de ambalaje sau produse finite din
diferite motive. Aceste procese acopera si serviciile cu clientii post-delivery.

. Enable (Activeaza), procesele suport pentru executia operatulor dintr-un SC.

Planificare
* Sincronizeaza resursele cu cererea
* Aliniaza planul lantului logistic la planul financiar al companiei

Aprovizionare Productie Livrare

+ Identifica furnizorii * Planifica productia
« Planifica livrarile » Evalueaza calitatea si performanta

- Gestioneaza stocurile » Gestioneaza activitatea in progres

» Selecteaza livratorii

= Stabileste rutele

» Gestioneaza depozitele
» Emite facturile de client

Retur
» Gestioneaza retururile
* Programeaza retururile
* Receptioneaza retururile
* Emite creditul pentru retururi

Activeaza

Figura 7: Procesele modelului SCOR
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SCOR ofera standarde de descriere detaliata a proceselor (nivelele 1 la 3 de
detaliere) aplicabile pe o scara larga de organizatii din domenii industriale foarte
diverse. Incepand cu nivelul 4 de descriere a unui proces SCOR nu mai foloseste
standarde, permitand modelului sa devina foarte flexibil in raport cu operatnle
specifice aferente fiecarei companii.

in Figura 8 sunt prezentate simplificat nivelurile de detaliere ale procesului de

Productie:

1

Aplicabile tuturor industriilor

Specifice unei
anumite industrii

senior

SOFTWARE

Procesele de la nivelul 1 sunt utilizate pentru Planificare, Aprovizionare, Productie, Livrare si Retur

descrierea scopului si a gradului ridicat de
configurare a unui lant logistic. SCOR are 5 procese
de nivel 1.

Procesele de la nivelul 2 diferentiaza strategiile
proceselor de la nivelul 1. Atat procesele de nivel 2
cat si pozitionarea lor in cadrul lantului logistic
determina strategia lanfului logistic. SCOR contine
26 de procese de nivel 2.

Procesele de la nivelul 3 descriu pasii care au loc in
executia proceselor de la nivelul 2. Ordinea in care
acesti pasi sunt executati influenteaza performanta
proceselor de nivel 2 si intregul lant logistic

SCOR are 185 de procese de nivel 3.

Procesele de la nivelul 4 descriu activitatile
specifice unei industrii, necesare pentru realizarea
proceselor de la nivelul 3. Acestea descriu
implementarea detaliatd a procesului. SCOR nu
detaliaza procesele de la nivelul 4. Fiecare
organizatie si industrie isi dezvolta propriile procese
de nivel 4.

Exemple de procese de nivel 2 de tip productie:

Productie-pe-stoc
Productie-la-comanda
Productie unicat

Exemple de procese de nivel 3 de tip Produciie-la-
comanda:

Planificarea activitatilor de productie
Realizarea produsului

Productie si testare

impachetare

Depozitarea resturilor

Lansarea produsului

Exemple de procese de nivel 4 de tip Realizare produs
pentru industria electronica:

Tiparire lista de picking

Picking articole (in cos)

Transfer cos la celula de productie
Retur cos gol la zona de picking
Inchidere comanda de picking

Figura 8: Modelul SCOR — Niveluri de detaliere a proceselor
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2. Metodologia Supply Chain Management
Process Standards

A fost elaborata de Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) si
se adreseaza companiilor care doresc sa-si autoevalueze procesele din SC,
permitand identificarea punctelor tari i slabe din structura acestora si focalizarea
atent|e| asupra zonelor unde eforturile de imbunatatire vor conduce'la obtinerea
celor mai mari beneficii.

Metodologia Supply Chain Management Process Standard este structurata pe
categorii de procese, astfel:

1.0 Dezvoltarea viziunii si a strategiei

2.0 Dezvoltarea si gestlonarea produselor si a serviciilor
3.0 Promovarea SI vanzarea produselor si a serviciilor

4.0 Livrarea produselor si a serviciilor

5.0 Gestionarea serviciilor pentru clienti

6.0 Dezvoltarea si gestionarea capitalului uman
7.0 Gestionarea tehnologiei informatiei

8.0 Gestionarea resurselor financiare
9.0 Gestionarea sanatatii si securitatii mediului

10.0 Gestionarea cunostintelor, a evolutiei si a schimbarii

Graficul din Figura 9 ilustreaza cum este organizatad o categorie de procese, precum
si lista proceselor/activitdtilor de standard minim recomandate pentru a face parte
din structura procesului’ 1.1.1. Assess the External Environment. (Evaluarea
mediului extern)

« Fiecare sectiune din categoria principala (CATEGORY) este mai departe
organizatd pe grupe de procese (PROCESS GROUP). Grupele de procese
preluate din PCF (modelul asociatiei americane APQC) care nu se referd la SC
nu au fost incluse in metodologia consiliului CSCMP.

«  Grupele de procese contin la nivelul urmadtor de detaliere, procesele/activitdtile
aferente (PROCESS OR ACTIVITY). Pentru fiecare proces/activitate sunt
descrise in metodologie standardele minime si de bune practici aferente
procesului/activitatii.
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Grup de proces
|' // Standard minim sugerat al procesului
' /

‘ /

Evaluarea mediului extern Receptivitatea lantului logistic

* Colaborarea cu furnizorii cheie ofera o mai buna
vizibilitate asupra proceselor de ofertare

* Sunt evaluate principalele riscuri ale lantului logistic.

» Este realizata o verificare si evaluare a procesului pentru
identificarea sustenabilitatii si a riscului asociat

* Este realizata o analiza SWOT pentru evaluarea factorilor
si a raspunsurilor interne '*

Descrieri ale standardelor minime
Proces sau activitate sugerate pentru proces sau activitate

Figura 9: Structura unui proces pe niveluri de detaliere

Standardele minime si de bune practici descrise in metodologia consiliului CSCMP
ofera mformatll calitative esentiale asupra evaluarii, analizei si orientarii
eforturilor de |mbunatat|re a proceselor cheie ale companiei. Pentru a obtine
informatii complete asupra performantei proceselor companiei, mforma’,cnle
calitative trebuie corelate cu informatiile cantitative.

Cum rezolvam aceasta problema?

Deoarece CSCMP's Supply Chain Management Process Standards se mapeaza
pe modelul PCF al APQC, se pot utiliza indicatorii de performanta cantitativi care
apartin de APQC's Open Standards Benchmarking (OSB) pentru a madsura
performanta actiunilor de imbunatatire a proceselor.
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3. Modelul Global Supply Chain Forum (GSCF)

Structura fundamentala a SCM-ului in viziunea GSCF este alcatuita din 8 procese
cheie, prezentate in Figura 10.

Managementul lantului logistic

Integrarea si gestionarea proceselor de business in cadrul lantului logistic

Furnizor Furnizor Consumator/
de nivel 2 de nivel 1 Client Utilizator final

Achizitii Marketing

Productie Financiar
? Cercetare .

&
Dezvoltare

Managementul relatiilor cu clientii |

Managementul relatiilor cu furnizorii |

Managementul activitatii de service |

Managementul cererii |

Onorarea comenzilor |

Managementul fluxului de productie |

Dezvoltarea si comercializarea produselor |

Managementul retururilor |

Figura 10: Modelul GSCF prezentat de Lambert, 2008

Cele 8 procese de afaceri cheie ale SCM-ului sunt:

* Managementul relatiilor cu clientii

« Managementul relatiilor cu furnizorii

« Managementul activitatii de service

* Managementul cererii

* Onorarea comenzilor

« Managementul fluxului de productie

* Dezvoltarea si comercializarea produselor
* Managementul retururilor.
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Fiecare proces cheie este gestionat de o echipa multi-disciplinara (cross-
functional team) formata din reprezentanti ai urmatoarelor departamente:
logistica, productie, aprovizionare, financiar, vanzari&marketing si
cercetare&dezvoltare.

Din cele 8 procese cheie, Managementul relatiilor cu clientii si Managementul
relatiilor cu furnizorii reprezinta suportul pr|nC|paI in conexiunea externd a
companiilor partenere, celelalte procese, la fel de importante pentru vizibilitatea
end-to-end a SC-ului, sunt procese interne specifice fiecarei companii, iar numarul
acestora difera de la caz la caz. Mai departe, aceste procese cheie sunt alcatuite
din sub-procese strategice, acestea reprezentand blueprint-ul pentru
implementarea modelului.

Existenta acestor procese standard de afaceri in cadrul organizatiilor partenere
dintr-un SC permite managerilor de SC sa implementeze mai usor tehnologiile
suport de colaborare si coordonare, deoarece companiile lor folosesc concepte si
metode comune si au culturi organizationale apropiate.
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4. Modelul Frazelle Supply Chain Logistics

Modelul Frazelle este prezentat in Figura 11. Pentru a implementa cele mai bune
practici in SC, autorul recomanda implementarea modelului RightChain (Lant corect).
In Figura 12 este facuta o prezentare in antitezd, intre RightChain (Lant
corect) si WrongChain (Lant gresit) Sugestia autorului este "asa nu”
pentru WrongChain si va solicita sa-| scoateti din viziunea dumneavoastra.

Logistica lantului de aprovizionare

Raspunsul de la Planificarea si - -
clienti Managementul stocurilor Aprovizionarea Transportul Depozitarea

Politica de service in g Politica de service in Proiectarea ]
relatia cu clientji Pl relatia cu furnizorii retelei Receptia

Satisfactia Stabilirea cantitatii - Bl Managementul
— Aprovizionarea transportului Asezarea

consumatorilor comenzilor

Introducerea Planificarea ratei de " g Managementul
comenzilor acoperire a comenzilor Integrarea furnizorilor transportatorilor Stocarea
Procesarea - Procesarea comenzilor Managementul Pickingul
comenzilor Politica de control de aprovizionare flotei auto comenzilor
Pl Implementarea Achizitie si plata | heiEnol) L Transportul
P Hestp incarcaturii P

incasare

Figura 11: Supply Chains Logistics — structura detaliatd a modelului
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LANT GRESIT

LANT CORECT

Fabrica
furnizorului

Maximizarea randamentului

=)

Maximizarea utilizarii
autovehiculelor

=)

Maximizarea utilizarii
autovehiculelor

Maximizarea utilizarii fortei de munca
Maximizarea utilizarii spatiului

Minimizarea costului per unitate

Maximizarea vanzarilor

Fabrica
furnizorului

Planul previzionat trebuie sa fie
realizat la cel mai mic cost

posibil si in acelasi timp
standardele de calitate sa fie
cele mai ridicate

=)

Planul de ridicare si
livrare previzionata
trebuie sa fie realizat
la cel mai mic cost
posibil, si in acelasi
timp standardele de

Cerintele de asezare si
stocare previzionate trebuie
sa fie indeplinite la cel mai
mic cost posibil si in acelasi
timp standardele de calitate
sa fie cele mai ridicate

Planul de ridicare si livrare
previzionata trebuie sa fie
realizat la cel mai mic cost
posibil, si in acelasi timp
standardele de calitate sa
fie cele mai ridicate

calitate sa fie cele
mai ridicate

Minimizarea costurilor totale cu lantul logistic
Indeplinirea obiectivelor prestabilite in relatia cu clientii
Maximizarea acuratetei previzionarii

Figura 12: Modelul Frazelle de Supply Chain : WrongChain vs RightChain

RightChain integreaza toate componentele SC, iar indicatorii de performanta sunt
globali si nu urmdresc maximizarea performantelor locale, la nivelul fiecdrui element
din Iantul logistic. Deoarece WrongChain nu este un model de urmat, in studiile de caz
pe care le vom prezenta vom reveni asupra modului de alcdtuire a setului de indicatori
pentru masurarea performantei unui supply chain, astfel incat sa educam resursele
umane spre o viziune sistemic, orientatd pe procese si integrare.
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Toate cele 4 modele descrise anterior, SCOR, GSCF, CSCMP si Frazelle sunt bine
definite si potential ar putea fi implementate de o serie larga si diversa de
companii, astfel:

-Modelul GSCF are o zond de aplicabilitate extinsd, asigurd implementarea
schimbarilor de structura organizationala, fiind recomandat in special companiilor
care migreazd de la o structura ierarhic- functionala la o structurd orientata pe
procese.

Modelul SCOR si cel oferit de CSCMP sunt mai ugsor de implementat in cazul
modelarii functulor de afaceri care se referd la surse, productie si managementul
activitatilor logistice. De asemenea, aceste modele sunt dublate de metodologii
standard pentru efectuarea operatiunilor de Benchmarking (compararea
sistematica a doud sau mai multor orgamzatu sau domenii prin analiza unor
indicatori precis stabiliti in vederea determinarii performantelor ce trebuie egalate
sau depdsite si a practicilor manageriale si economice ce pot fi preluate si
adoptate).

-Modelul Frazelle este foarte apropiat activitatilor logistice si poate fi utilizat
pentru implementarea eficienta si managementul performant al activitatilor
logistice.

In concluzie, cand vorbim despre performanta in domeniul SC ne
referim la mtegrare Integrarea strategiilor, proceselor, organizatiilor,
sistemelor informationale, pentru a maximiza valoarea oferita de SC.
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Astazi piata solicita:

Personalizare/customizare: puterea in
SC transferata consumatorului final a
condus la ajustarea modelului de
productie si a serviciilor aferente — de la
productia de mas3 (modelul PUSH) la
productia  customizatd de masd
(modelul PUSH-PULL) apropiata de
cerintele personalizate ale clientilor

Colaborare intre partenerii SC pentru
coordonarea actiunilor comune

Timp Real: reducerea timpilor de
indeplinire  a  operatiunilor  cross-
corporative

Flexibilitate (Agile), adaptarea rapida la
conditiile in permanenta schimbare ale
pletel pentru a castlga sau mentine
avantajele competitive

Eficientizarea proceselor din SC prin
aplicarea  conceptelor de Lean
Management (reducerea sau eliminarea
activitatilor fara valoare addugata)

Vizibilitate end-to-end in interiorul si exteriorul companiei, pe procesele din
amonte si aval ale SC

Trasabilitate - localizarea produselor, determinarea destinatiilor si a surselor
de provenientd a acestora prin |nreg|strarea Si monitorizarea corectd Si
completd a datelor de identificare a unui produs din documentele de livrare SI
marcajele de identificare (a se vedea in acest context, scandalul privind
provenienta carnii de origine animalad)

Integrarea informatiilor si partajarea acestora organizatiilor partenere din SC

Si toate acestea necesita modele, meto_dologu care aduc impreuna cu
standardele si bunele practici care si-au dovedit deja eficienta.
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Multumim pentru interesul acordat acestui
material si speram ca l|-ati gasit util.

Pentru informatii suplimentare, intrebari
sau recomandari ne puteti contacta la:

E-mail: sales(@seniorsoftware.ro
Telefon: +40-21-310 74 81

WWWw.seniorsoftware.ro
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